
 

Pelajaran 21 
Menangani Situasi yang Serius  
 
 
CATATAN  
 
Tokoh-tokoh cerita: 
Leo:   Resepsionis  
Mona:    Tamu 
Justine:  Manager Hotel 
 
Cerita: 
Mona sangat khawatir ayahnya hilang. Ia ngotot ingin berbicara dengan manager hotel, Justine. 
 
Memperjelas fakta 
Dibawah ini beberapa contoh kata-kata  dan kalimat untuk memperjelas. Bacalah dengan keras. 
 
 
Let me see if I understand you clearly. 
 
So what you’re saying is that your wallet is missing. 
 
Let me get this straight.   
 
OK, so let me understand what you’re saying.   
 
So you believe your handbag was stolen. 
 
Mengajukan pertanyaan  
Dibawah ini beberapa pertanyaan dari Pelajaran  21, dan cara lain  untuk mengemukakannya . Kata-kata 
yang ditulis dengan huruf tebal adalah kata-kata yang ditekankan atau yang diucapkan dengan tekanan. 
Kata-kata ini biasanya yang paling penting dalam sebuah kalimat. 
 
Bacalah pertanyaan-pertanyaan ini dengan keras dan berilah tekanan pada kata-kata yang ditulis dengan 
huruf tebal. Perhatikan intonasinya pada akhir kalimat. 
 
 
a. Were you standing next to Leo when you lost your father? 
 
b. Whilst you were standing next to Leo, you lost your father?       
(Pertanyaan ini meminta penjelasan) 
 
 
a. Were you at the festival with your father?         
 
b. You were at the festival with your father?          
(Pertanyaan ini meminta penjelasan) 



 

 
 
a. Had you arranged a meeting place, Leo? 
 
b. Did you arrange a meeting place, Leo? 
 
 
a. How long has he been missing? 
 
b. He’s been missing for how long?       
(Pertanyaan ini meminta penjelasan) 



 

LATIHAN 
 

1. Kata-kata kunci 
Carilah di kamus arti dan pengucapan kata-kata ini. 
 
Arranged Clear dead elderly 
Father Find hours lost 
Meet Missing office place 
Serious Stand sure upset 
 
 
 
2. Latihan membuat pertanyaan  
Tanpa melihat contoh sebelumnya, buatlah pertanyaan dengan kata-kata kunci berikut. 
 
1.   whilst / standing / Leo / lost / father? 
 
___________________________________________________________________________ 
  
2. were / standing / Leo / lost / father? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
3.  you / festival / father? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
4. were / festival / father? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 5.  had / arranged / meeting / Leo? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
6.  did / arrange / meeting / Leo? 
 
___________________________________________________________________________ 
  
7. how / he / missing? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
  
8. he’s / missing / long? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 



 

3. Latihan mengucapkan dengan keras 
 
Let me see 
Let me see 
If I understand you clearly 
 
Is your father, 
Is your father, 
Is your father elderly? 
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